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Актуальность исследованийАктуальность исследований

В современных условияхВ современных условиях  
экономического кризиса экономического кризиса 
совершенствование системы 
управления персоналом 
организации, его мотивация 
являетсяявляется актуальной проблемойактуальной проблемой.
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ОбъектОбъект, предмет, предмет исследования. исследования.  
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ПредметомПредметом исследования:  исследования: 
совершенствование системы управления совершенствование системы управления 
персоналомперсоналом ..

Объектом исследованияОбъектом исследования  служит служит 
предприятие энерго-сервис.предприятие энерго-сервис.



  

Цель исследованийЦель исследований
Основной целью дипломной работы является Основной целью дипломной работы является 

совершенствование системы управления персонала на 
основе разработки проекта оптимизации 
мотивационной системы персонала предприятия 
энерго-сервис (ЗАО)энерго-сервис (ЗАО), опирающейся на:, опирающейся на: 

Дополнительно...

среднеотраслевые эталонные модели управления персоналом лучших подразделений среднеотраслевые эталонные модели управления персоналом лучших подразделений 
конкурентов ЗАО, конкурентов ЗАО, 
модели коридоров управления персоналом конкурентов ЗАО, модели коридоров управления персоналом конкурентов ЗАО, 
модели рисков управления персоналом конкурентов ЗАО.модели рисков управления персоналом конкурентов ЗАО.

© Fund "Noosphere", 1989-2006. All Rights Reserved.



  

Задачи исследований:Задачи исследований:

 Исследовать теоретические аспекты системы управления персоналом Исследовать теоретические аспекты системы управления персоналом 
организации, ее сущности.организации, ее сущности.

 Определить сущность мотивации труда как основы системы управления Определить сущность мотивации труда как основы системы управления 
персоналом организации.персоналом организации.

 Сделать оценку системы управления персоналом организации на основе Сделать оценку системы управления персоналом организации на основе 
эталонного тестирования.эталонного тестирования.

 Проанализировать финансово-хозяйственную деятельность персонала ЗАО.Проанализировать финансово-хозяйственную деятельность персонала ЗАО.
 Дать организационно-управленческую характеристику деятельности ЗАО.Дать организационно-управленческую характеристику деятельности ЗАО.
 Провести анализ финансово-хозяйственной деятельности ЗАО на основе Провести анализ финансово-хозяйственной деятельности ЗАО на основе 

эталонного тестирования.эталонного тестирования.
 Выбрать программно-информационное обеспечение деятельности  ЗАО.Выбрать программно-информационное обеспечение деятельности  ЗАО.
 Разработать проект совершенствования системы управления персоналом ЗАО.Разработать проект совершенствования системы управления персоналом ЗАО.
 Сделать задание на разработку проекта совершенствования системы управления Сделать задание на разработку проекта совершенствования системы управления 

персоналом ЗАО на основе эталонного тестирования.персоналом ЗАО на основе эталонного тестирования.
 Разработать проект оптимизации мотивационной системы персонала ЗАО.Разработать проект оптимизации мотивационной системы персонала ЗАО.
 Провести оценку социально-экономической эффективности проекта оптимизации Провести оценку социально-экономической эффективности проекта оптимизации 

мотивационной системы персонала ЗАО.мотивационной системы персонала ЗАО.
   Выработать мероприятия по разработке проекта оптимизации мотивационной Выработать мероприятия по разработке проекта оптимизации мотивационной 

системы персонала ЗАО.системы персонала ЗАО.  
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Организационно-управленческая характеристика Организационно-управленческая характеристика 
деятельности ЗАОдеятельности ЗАО
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ЗАО - одна из ведущих компаний на ЗАО - одна из ведущих компаний на 
Российском рынке сервиса, ремонтов и Российском рынке сервиса, ремонтов и 
модернизаций турбинного и котельного модернизаций турбинного и котельного 

оборудования. оборудования. 

Численность работающих - 17 человек. Численность работающих - 17 человек. 
Средний возраст персонала - 35 года. Все Средний возраст персонала - 35 года. Все 
работающие имеют высшее техническое работающие имеют высшее техническое 

образование, в области энергетики и образование, в области энергетики и 
турбиностроениятурбиностроения.

Генеральный 
директор

Зам. Генерального по 
производству

Зам. Генерального по 
экономике

Секретарь-
переводчик

Отдел Сбыта
Отдел 

Снабжения

Инженерно-
технологичес

кий отдел

Финансово-
бухгалтерски

й отдел

Нач. Отдела. Нач. Отдела Нач. Отдела

Ведущий 
Инженер 

3 чел.

Инженер 
механик-

электрик. 1 чел.

Ведущий 
Инженер 

3 чел.

Гл. Бухгалтер

Бухгалтер

Экономист

Одним из направлений деятельности Одним из направлений деятельности 
ЗАО является поставка импортного ЗАО является поставка импортного 
оборудования и комплектующих, оборудования и комплектующих, 
изготовленных в Европе, США, изготовленных в Европе, США, 
Японии. Японии. 

Мужчины
Женщины

Характеристика персонала по полуХарактеристика персонала по полу 
Организационная структура ЗАООрганизационная структура ЗАО



  

Анализ финансово-хозяйственной деятельности Анализ финансово-хозяйственной деятельности 
ЗАО на основе эталонного тестирования ЗАО на основе эталонного тестирования 
конкурентного сегмента рынкаконкурентного сегмента рынка  
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Основная идея эталонного 
тестирования конкурентного 

сегмента рынка ЗАО основывается на 
построении среднеотраслевых 

эталонных моделей для 
конкурентного рынка ЗАО. В 

результате проводится не только 
анализ финансово-хозяйственной 

деятельности исследуемого объекта, 
но что самое главное осуществляется 

оценка системы управления 
персоналом всех структурных 

подразделений. 

Анализ позволяет на графическом (для Анализ позволяет на графическом (для 
наглядности), аналитическом материале наглядности), аналитическом материале 

сразу оценить эффективность, риски сразу оценить эффективность, риски 
системы управления персоналом системы управления персоналом 

каждого структурного подразделения каждого структурного подразделения 
ЗАО "Энергия-Сервис" по отношению к ЗАО "Энергия-Сервис" по отношению к 

системе управления персоналом системе управления персоналом 
аналогичных подразделений аналогичных подразделений 
конкурентов на рынке ЗАО.конкурентов на рынке ЗАО. 

Логика анализа простаЛогика анализа проста – система  – система 
управления персонала каждого подразделения управления персонала каждого подразделения 

определяет его социально-экономические определяет его социально-экономические 
показатели, эффективность, риски, но не показатели, эффективность, риски, но не 

наоборот.наоборот. 

В основу эталонного анализа положены 15-ть В основу эталонного анализа положены 15-ть 
интегральных экономических показателей по интегральных экономических показателей по 

ОКУДОКУД формы №1 "Баланс" и формы № 2 формы №1 "Баланс" и формы № 2 
"Отчет о прибылях и убытках" тридцати пяти "Отчет о прибылях и убытках" тридцати пяти 

конкурентов ЗАО.конкурентов ЗАО. 
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Эталонное тестирование рисков системы управления персоналом ЗАО Эталонное тестирование рисков системы управления персоналом ЗАО 
по отношению к 35 конкурентам ЗАОпо отношению к 35 конкурентам ЗАО по показателям балансовых отчетов  по показателям балансовых отчетов 
формы № 2 "Отчет о прибылях и убытках". 4 фактора рисков. формы № 2 "Отчет о прибылях и убытках". 4 фактора рисков. 

ОО
тт
рр
аа
сс
лл
ьь  
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ЗЗ
АА
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Как видно из моделей управление персоналом всех структурных подразделений ЗАО, в том числе и 
АУП, по отношению к системе управления персоналом конкурентов ЗАО высоко рискованно!!!
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Эталонное тестирование рисков системы управления персоналом Эталонное тестирование рисков системы управления персоналом 
ЗАО по отношению к 35 конкурентам ЗАОЗАО по отношению к 35 конкурентам ЗАО по показателям  по показателям 
балансовых отчетов формы № 1 (Активы баланса) , 6 факторов риска. балансовых отчетов формы № 1 (Активы баланса) , 6 факторов риска. 
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аа
сс
лл
ьь  
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Как видно из моделей управление персоналом отделов ЗАО: финансово-бухгалтерского, сбыта, 
снабжения и инженерно-технологического по отношению к системе управления персоналом 

конкурентов ЗАО высоко рискованно!!!
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Эталонное тестирование рисков системы управления персоналом Эталонное тестирование рисков системы управления персоналом 
ЗАО по отношению к 35 конкурентам ЗАОЗАО по отношению к 35 конкурентам ЗАО по показателям  по показателям 
балансовых отчетов формы 1 (Пассивы баланса), 5 факторов риска. балансовых отчетов формы 1 (Пассивы баланса), 5 факторов риска. 

ОО
тт
рр
аа
сс
лл
ьь  
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Как видно из моделей управление персоналом отделов ЗАО: финансово-бухгалтерского, снабжения 
по отношению к системе управления персоналом конкурентов ЗАО высоко рискованно!!!
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Эталонные модели, оценка эффективности систем Эталонные модели, оценка эффективности систем 
управления персоналом ЗАО и предприятий управления персоналом ЗАО и предприятий 
конкурентовконкурентов. . 
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Данная интегральная таблица 
позволяет перейти от позволяет перейти от 
качественного анализа рисков качественного анализа рисков 
системы управления персоналом системы управления персоналом 
ЗАО к количественным расчетам в ЗАО к количественным расчетам в 
денежном выражении потерь денежном выражении потерь 
каждого структурного каждого структурного 
подразделения ЗАО по отношению подразделения ЗАО по отношению 
к системе управления персонала к системе управления персонала 
лучших подразделений лучших подразделений 
конкурентов ЗАО.конкурентов ЗАО.

Система управления персоналом ЗАО по Система управления персоналом ЗАО по 
отношению к конкурентам завышает отношению к конкурентам завышает 

активы на активы на 2929 млн.руб.  млн.руб. 
ФБО – на ФБО – на 33 млн.руб. млн.руб.
Снабжение – на Снабжение – на 1111 млн.руб. млн.руб.
Сбыт – на Сбыт – на 55 млн.руб. млн.руб.
ИТО – на ИТО – на 88 млн.руб млн.руб
В результате В результате несовершенной системы несовершенной системы 
управления персоналомуправления персоналом ЗАО общие  ЗАО общие 
потерипотери по чистой прибыли составили –  по чистой прибыли составили – 
133133 млн.руб. млн.руб.



  

Прогноз денежных потоков от внедрения эталонного Прогноз денежных потоков от внедрения эталонного 
тестирования системы управления персоналом ЗАО.тестирования системы управления персоналом ЗАО.  Три Три 
сценарных варианта. сценарных варианта. По методике эталонного тестирования.По методике эталонного тестирования.
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По нашим оценкам добиться СРАЗУ коренного По нашим оценкам добиться СРАЗУ коренного 
изменения в системе управления персоналом ЗАО изменения в системе управления персоналом ЗАО 
НЕВОЗМОЖНО. НЕВОЗМОЖНО. Даже используя программное Даже используя программное 

обеспечение эталонного тестирования, Интернет обеспечение эталонного тестирования, Интернет 
технологиитехнологии. Поэтому при разработке сценарных . Поэтому при разработке сценарных 

вариантов совершенствования предполагается, что вариантов совершенствования предполагается, что 
улучшениеулучшение  системы управления персонала ЗАОсистемы управления персонала ЗАО  

будет лежать в диапазоне 1334-4001 тыс.руб. будет лежать в диапазоне 1334-4001 тыс.руб. 
Достигнуть уровня лучших подразделений Достигнуть уровня лучших подразделений 

КОНКУРЕНТОВ - 133 млн.руб. ЗАО сможет КОНКУРЕНТОВ - 133 млн.руб. ЗАО сможет 
достигнуть на следующих этапах.достигнуть на следующих этапах.



  

Оценка эффективности модели системы управления Оценка эффективности модели системы управления 
персоналом структурных подразделений ЗАОперсоналом структурных подразделений ЗАО
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При любом варианте развития внешней среды При любом варианте развития внешней среды 
бизнес-процесс внедряемой бизнес-процесс внедряемой модели системы модели системы 

управления персоналом структурных управления персоналом структурных 
подразделений ЗАОподразделений ЗАО развивается устойчиво и  развивается устойчиво и 

имеет достаточный запас прочности. имеет достаточный запас прочности. 



  

Тест показал, что разработанное программное обеспечение по Тест показал, что разработанное программное обеспечение по 
эталонному тестированию системы управления выдает результатэталонному тестированию системы управления выдает результат через  через 
0,01 сек. При ручной обработке затрачивалось около 6-8 часов 0,01 сек. При ручной обработке затрачивалось около 6-8 часов 
непрерывной работы.непрерывной работы.
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Модели стимулирования персонала ЗАО. Отделов – Модели стимулирования персонала ЗАО. Отделов – 
финансово-бухгалтерского, сбыта, снабжения, инженерно-финансово-бухгалтерского, сбыта, снабжения, инженерно-
технологического.технологического.  
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На следующих этапах совершенствования системы На следующих этапах совершенствования системы 
управления персоналом можно рекомендовать управления персоналом можно рекомендовать 

изменение ПРИОРИТЕТОВ. изменение ПРИОРИТЕТОВ. 
На начальном этапе система мотивации персонала На начальном этапе система мотивации персонала 

должна поддерживать одинаковый уровень должна поддерживать одинаковый уровень 
стимулирования персонала.стимулирования персонала.



  

Мероприятия по разработке проекта оптимизация Мероприятия по разработке проекта оптимизация 
мотивационной системы персонала ЗАОмотивационной системы персонала ЗАО
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